MARKETING

Carmen Reutzel, die ihrem Mann
den Riicken freihilt fiir die Kunden-
beratung und fiir die Werkstatt, un-
ternimmt sehr viel, um ein positives
Image in der Bevolkerung bezie-

hungsweise bei der Kundenzielgrup-
pe aufzubauen. RegelmiBige Werbe-
maBnahmen sowie auch attraktive
Kundenveranstaltungen im Hause

gehoren dabei zu ihrem Repertoire.

Mehrmals im Jahr erhalten die
Stammkunden sehr personlich ge-
haltene Anschreiben zu Anléssen
wie Ostern und Weihnachten sowie
Mailings mit Flyer, Aktionsprospek-
te und die eigene Kundenzeitschrift
»WohnSinn“, die ebenfalls vom
Franchisegeber , Topa-Team® in einer fiir
die Schreinerei personifizierter Ausfiih-
rung bezogen wird. Fallweise werden die
Aktionsprospekte auch an neue Adressa-
ten verschickt, um hieraus Neukunden zu

Besondere Highlights sind zweifelsohne die
jahrlichen Events, die das Ehepaar Carmen
und Berthold Reutzel in jedem Jahr durch-
fiihrt, die bei den Besuchern (Mitte) emotio-
nal gut ankommen.

Ergdnzend zu den Wohnraumlésungen

von einem Tischler erwartet. Dazu geho-
ren beispielsweise die Beratung tiber Ein-
satz und Wirkung von Farben oder auch
nach Feng Shui-Gesichtspunkten (im Zu-
sammenspiel mit einer diplomierten Feng
Shui-Meisterin). Wenn es um Ergonomie
geht, erhilt der Kunde das angebotene
Schlafsystem, bestimmte Bewegungsstiih-
le oder auch Esszimmerstiihle und Eck-
bankmuster zum Ausprobieren fiir einige
Tage mit nach Hause. Sogar ein Dampf-
garer wird auf Wunsch zur Verfiigung ge-
stellt, damit sich die Hausfrau vom Vor-
teil des Vitamin schonenden Kochens
iiberzeugen kann. Kundenzufriedenheit
ist immer das Ziel, die als unverwechsel-
bares Merkmal fiir die Tischlerei Reutzel
hochgehalten wird.

A

akquirieren. Dass diese MaBnahmen bei

der Zielgruppe ankom-
men, zeigt beispielsweise
die Trefferquote von
tiber 70 Prozent bei den
angeforderten ~ Angebo-
ten.
Besondere Highlights
sind zweifelsohne die
Events der Reutzels, die
in jedem Jahr durchge-
fithrt werden. Das hat be-
reits  Traditionscharak-
ter, wie die tiberaus posi-
tive Resonanz der Bevol-
kerung auf diese Veran-
staltungen beweist: ,man
geht zur Tischlerei Reut-
zel, weil dort was Beson-
deres geboten wird“ so
der Tenor der Besucher.
Weil der Vergniigungs-
faktor ebenfalls nicht zu
kurz kommen soll, wer-
den die Aktionstage ne-
ben den obligatorischen
Speisen und Getrinken
stindig mit Unterhal-
tungsprogrammen  um-
rahmt. Mal ist es eine sie-
benkoépfige Band mit fet-
ziger Musik am Abend,
ein Clown, ein Zauberer
oder Kabarettist, Malen
und Schminken fiir Kin-
der, der Genuss mit aus-
gesuchten Teesorten,

sstellgng\sfhema zum Themenevent
Top lea

.Farbe ﬂihl‘en" — ein begreifbares
+Wohnen und Farben”.

gibt es Themen bezogene Mottos, zum
Beispiel Feng Shui im Wohnbereich mit
der Feng Shui-Meisterin Oliva Maitra.

® Aktionswochenende in Verbindung mit dem Tag des Tisch-
lerhandwerks 2004

- Schwerpunktthemen Kiiche: ,Gesunde Erndhrung® mit
Dampfgaren einschlieflich Kochvorfiihrung und Kostproben,
des Weiteren ,Erleichterung der Kiichenarbeit rund um die
Spiile®

- Schwerpunktthema Wohnen: das ,besondere Schlafsofa“
sowie Sessel und Mobel fiir den Wohnkomfort

- Schwerpunktthema Gesundheit rund um die Uhr: Schlaf-
systeme sowie Bewegungsstiihle fiir gesundes Schlafen und
Sitzen

Da die kleine Ausstellung der Tischlerei fiir die Prasentation
nicht ausreicht, werden die Werkstatt und auch Nebenrdume
kurzerhand umfunktioniert und zu Wohnkojen umgebaut.
Aus dem Spritzraum zum Beispiel entstand mit Teppich,
Fensterdekoration und Méblierung ein komplettes Wohnzim-
mer beziehungsweise im Jahr 2003 zum ,,Handwerkertag® ein
vollstandiges Esszimmer.

In Zusammenarbeit mit anderen Handwerkerkollegen (Stich-
wort: Komplettangebot) erhalten die Kunden umfassende In-
formationen iiber neueste Mobeltrends, interessante Einrich-
tungslosungen, Wandgestaltung, Fensterdekoration sowie Bo-
denbelidge und Tapeten.

® Themenevent ,Wohnen und Farben® am 13. August 2005

- mit einem Referat zur fernstlichen Harmonielehre Feng
Shui, zudem eine Vernissage und Bilder einer Hobbykiinstle-
rin und auch Deko- und Gestaltungsvorschlige fiir den
Wohnbereich

® Themenevent ,Der Traum vom gesunden Schlaf am
6. November 2005

- Vortrag eines Facharztes iiber die Wirbelsiule, ein Fach-
mann fiir Bettenausstattung spricht tiber Bettensysteme, die
Schmerzen im Riicken, Nacken und in den Schultern vorbeu-
gen konnen. Desgleichen werden passende Randthemen wie
Stérzonen und Feng Shui im Schlafzimmer vorgestellt.



